OGNISKO MUZYCZNE ,MELUZYNA”"

Agencja Artystyczna LoungeArt Malina Kesicka - ul. Zana 7, 20-601 Lublin - NIP 712 232 85 73 - REGON 43251799

Regulamin Ogniska Muzycznego ,,Meluzyna”

Rok szkolny 2026/2027 - Regulamin $wiadczenia ustug edukacyjnych

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug edukacyjnych przez Ognisko Muzyczne Meluzyna,
prowadzone przez Agencje Artystyczng LoungeArt Malina Kesicka, ul. Zana 7, 20-601 Lublin, NIP 712 232 85
73, REGON 43251799, zwane dalej ,Ogniskiem”.

1.2. Kazdy uczestnik zajec (lub jego przedstawiciel ustawowy w przypadku osoby niepetnoletniej), akceptujac

niniejszy Regulamin, zawiera umowe o $wiadczenie ustug edukacyjnych z Ogniskiem.

1.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego i

ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Rodzaj i zakres ustug

2.1. Ognisko prowadzi indywidualne zajecia muzyczne obejmujace nauke gry na instrumentach i nauke $piewu oraz
emisji gtosu.

2.2. Zapisy odbywaja sie poprzez formularz online (ActiveNow).

2.3. Pfatnosci mogg byc¢ realizowane przelewem bankowym lub online (PayU/ActiveNow).

3. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

3.1. Do korzystania z zapiséw online i ptatno$ci wymagane jest:
¢ dostep do Internetu,
¢ aktualna przegladarka internetowa,

¢ aktywne konto e-mail.

3.2. Ognisko moze czasowo ograniczy¢ dostep do systemu rezerwacji i ptatnosci z powodu konserwacji lub awarii.

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

4.1. Umowa miedzy uczestnikiem a Ogniskiem zostaje zawarta po akceptacji Regulaminu w formularzu online.

4.2. W przypadku umowy zawarte]j za posrednictwem formularza online konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem. Jezeli na wyrazne zyczenie konsumenta zajecia rozpoczng sie przed
uptywem tego terminu, w przypadku odstgpienia od umowy konsument jest zobowigzany do zaptaty za
zajecia zrealizowane do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia. Wzér
formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu, udostepniany jako odrebny plik do

pobrania na stronie internetowej Ogniska.

4.3. Rezygnacja z zaje¢ po uptywie terminu do odstapienia od umowy wymaga formy pisemnej lub e-mailowe;j.
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4.4. Obowiazuje jednomiesieczny okres wypowiedzenia liczony od dnia, w ktérym wptyneta rezygnacja.

5. Organizacja zaje¢

5.1. Zajecia odbywaija sie indywidualnie, zgodnie z ustalonym harmonogramem.

5.2. Nieobecnos¢ nalezy zgtosi¢ w systemie ActiveNow, mailowo lub telefonicznie najpdzniej 24 godziny przed

zajeciami. Nieobecnosci nie zgtasza sie do nauczyciela.

5.3. Bezptatne odwotanie zaje¢ na 24 godziny przed planowang lekcja przystuguje kazdemu uczniowi 2 razy w
semestrze. Istnieje mozliwo$¢ odrobienia takich zaje¢ w dniu dostepnosci nauczyciela lub anulowania

ptatnosci.

5.4. Raz nasemestr kazdy uczeh ma prawo do odwotania jednej lekcji bez zachowania 24-godzinnego terminu i bez
koniecznosci optacenia zajeé. Taka nieobecnos$¢ musi zostac zgtoszona telefonicznie lub poprzez wiadomosc

SMS na numer 601 926 909; nie moze byc¢ zgtoszona przez aplikacje.

5.5. Zajecia odwotane przez nauczyciela sg odrabiane w innym terminie, w dniu dostepnosci nauczyciela. W

przypadku braku dostepnych terminéw optata za niezrealizowane zajecia zostanie anulowana.

5.6. W przypadku niezgtoszonej nieobecnosci lub wykorzystania przystugujacego limitu nieobecnosci zajecia uwaza

sie za odbyte i podlegaja one petnej optacie.

6. Oplaty i platnosci

6.1. Ptatnosci dokonywane s3:
¢ przelewem na konto Ogniska: 50 1020 5558 1111 1159 4220 0024,
¢ online przez system ActiveNow (PayU).
6.2. Optaty uiszczane sg z géry - miesiecznie do 10. dnia miesiaca lub zgodnie z ustalonym harmonogramem.

6.3. Brak terminowej wptaty moze skutkowaé zawieszeniem uczestnictwa w zajeciach.

7. Reklamacje

7.1. Uczestnik ma prawo zgtaszaé reklamacje dotyczace ustug:
¢ mailowo na adres Ogniska,

e pisemnie w siedzibie.

7.2. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od ich zgtoszenia, a odpowiedz przekazywana jest na trwatym

nosniku (e-mail/papier).

8. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

8.1. Administratorem danych osobowych jest Agencja Artystyczna LoungeArt Malina Kesicka, ul. Zana 7, 20-601
Lublin, NIP 712 232 85 73.

8.2. Dane osobowe s3g przetwarzane w celu:

¢ realizacji ustug edukacyjnych,
e prowadzenia zapisow i ptatnosci,

¢ kontaktu organizacyjnego.
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8.3. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ai b RODO.

8.4. Kazdy uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania

oraz wniesienia sprzeciwu.

8.5. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w zajeciach.

9. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos$¢ za dziecko
9.1. Rodzic/opiekun prawny odpowiada za bezpieczne przyprowadzenie dziecka na zajecia oraz jego odbiér po
zakonczeniu zajec.

9.2. Ognisko sprawuje opieke nad dzieckiem wytacznie w czasie trwania zajec. Przed rozpoczeciem oraz po

zakonczeniu zaje¢ odpowiedzialno$¢ za dziecko ponosi rodzic/opiekun prawny.

10. Postanowienia konncowe

10.1. Ognisko zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie z 14-dniowym wyprzedzeniem.
10.2. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w siedzibie i na stronie internetowej Ogniska.

10.3. Sprawy nieuregulowane podlegajg przepisom Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz - w zakresie majacym zastosowanie - ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Zatacznik nr 1 — Formularz odstgpienia od umowy. Wzér formularza, o ktérym mowa w punkcie 4.2, stanowi odrebny
dokument dostepny do pobrania na stronie meluzyna.art.pl/regulamin. Formularz wypetnia sie i odsyta wytacznie w
przypadku checi odstgpienia od umowy.
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